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CAMINHAR
PARA O FUTURO

A PAMCARY® é uma marca forte no mercado brasileiro, que é operada pela
empresa GPS Logistica e Gerenciamento de Riscos Ltda.

O risco € o que une e justifica a nossa atuacao. Por meio da aplicacao de
tecnologia e conhecimento, prevenimos, minimizamos ou mitigamos riscos
em toda a cadeia logistica.

Ano apds ano, buscamos melhorar a nossa atuagao nesse imenso
mercado que abrange todo o Brasil. Tornar nossas agcoes cada vez mais
eficientes, transparentes, rentaveis e seguras para todos os nossos
publicos, dos caminhoneiros aos acionistas, passando pelo meio
ambiente e toda a sociedade. E dessa forma que queremos caminhar para
o futuro.

E é com esse propésito que langamos a revista “Caminhar’ pois tao
importante quanto atuar de forma ética e comprometida no dia-a-dia é apostar
na comunicacao transparente com as pessoas, levando informagdes
relevantes sobre essa atuacao.

Nas paginas que se seguem, o leitor podera saber um pouco mais sobre
a nossa empresa, o mercado onde atuamos, produtos e servicos, e
também conhecer os projetos que desenvolvemos como expressao de
Responsabilidade Social Corporativa. Acreditamos que, para continuar
sempre avancando nessa trajetoria de sucesso, é preciso pensar o
negocio de forma sustentavel, com foco nas pessoas, na natureza e na
economia.

Boa leitura!

/ Rafael Gaviolli
Presidente do Conselho
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL E COISA SERIA
E DA RESULTADO
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TECNOLOGIA E CRIATIVIDADE
A SERVICO DA SEGURANCA

O CAMINHO DA PAMCARY®
DOS SEGUROS AO
GERENCIAMENTO DE RISCOS

NO CAMINHO CERTO

SUSTENTABILIDADE
SE CONQUISTA COM
CONSISTENCIA E
INOVACAO

QUANDO HA PEDRAS
NO CAMINHO



O MELHOR CAMINHO E O UM BRASIL A CAMINHO... ... EUMA EMPRESA QUE
QUE E BOM PARA TODOS CAMINHA JUNTO

AMBIENTAL 3.1.1 A MISSAO DO PRESENTE
UMA SOLUCAO INTEGRADA OLHAR PARA O FUTURO E CUIDAR DO FUTURO




RESPONSABILIDADE SOCIAL
E COISA SERIA E DA RESULTADO

Ricardo Miranda faz parte da lideranca empresarial da GPS Logistica

e Gerenciamento de Riscos Ltda.,detentora da marca PAMCARY®
organizacgao que se tornou lider nacional em seguros, gestao de riscos e
logistica em transporte de carga. Ele € um dos responsaveis pela visao
estratégica da empresa que consegue transformar grandes problemas
do setor em negécios inovadores e altamente rentaveis, investindo
principalmente em conhecimento e capital humano.

Alinhado com as tendéncias do setor empresarial brasileiro das duas
ultimas décadas, Miranda acredita que a postura socialmente responsével
€ hoje fundamental para a sustentabilidade das organizacgoes.

1_Qual é o seu conceito de
“empresa de sucesso”?

Eu acredito que o lucro faz o
sucesso do acionista, mas nem
sempre faz o sucesso da empresa.
A empresa de sucesso tem que
ter lucro, é claro, mas também
tem que ter visao de perenidade

e isso leva ao compromisso com

a sustentabilidade. A empresa
para ter sucesso precisa se
reinventar continuamente e

suas praticas devem evoluir,
ajudando a transformar a
sociedade e o mercado em que
atua. Por acreditar em um efeito
bumerangue, tenho orientado
minhas equipes a medir o impacto
a terceiros em todas as nossas
iniciativas e, dessa forma, a avaliar
o preco do lucro.

2_Como a GPS relaciona
sustentabilidade com a sua
estratégia de negécio?

Uma empresa genuinamente
brasileira que atua num ambiente
altamente competitivo e no qual

¢ lider desde seus primeiros anos
de vida certamente tem em seu
DNA muito de sustentabilidade. E
verdade que ha apenas quatro anos
passamos a ter consciéncia dessas
nossas praticas, da alavancagem
que nos proporcionaria

se passassemos a usa-las
estrategicamente como um dos
vetores de nosso desenvolvimento.

Este tema é de grande importancia
para o nosso negdcio, razao

pela qual o vinculamos a nossa
principal marca, a PAMCARY®.
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Nessa linha, repensamos o
caminhoneiro de forma a nao mais
encara-lo como “fator de risco’; mas
como “cliente’; e criamos o cartao
Pamcard que tem o objetivo de
substituir a carta-frete, instrumento
perverso e ilegal de pagamento dos
motoristas. Essa nova postura nos
rendera mais um grande negdcio,
além de proporcionar a inclusao
socioeconémica de mais de 500

mil motoristas e possibilitar ao
governo o controle sobre transagcoes
de bilhoes de reais por ano, hoje

na informalidade. Tudo isso sem
contar que esse projeto viabilizara a
renovacao da frota nacional que tem
idade média de 20 anos e esta mais
sujeita a acidentes além de poluir
mais.

3_Na sua visao, qual a contribuicao
da Pamcary para a disseminacao do
tema “sustentabilidade” no setor de
logistica e transporte no Brasil?

Desde 2005, estamos procurando
entender como estruturar a funcao
de Responsabilidade Social e
como exercer o papel de empresa
cidada de forma a trazer dessa
combinacao o melhor para a
empresa, para o mercado e para a
sociedade. Como exemplo desse
nosso esforgco, podemos citar
mais uma vez o Pamcard, pois

ele permite que o caminhoneiro
tenha sua renda preservada e

se transforme em cidadao tendo
acesso a créditos e seguros; que o
posto de abastecimento deixe de
operar como factory e enxergue

o caminhoneiro como cliente;

que a empresa transportadora
ganhe em produtividade e tenha o
caminhoneiro como parceiro; que o
governo recolha mais impostos para
a sociedade; e, por fim, que a GPS
tenha sua justa recompensa pelo
empreendedorismo.

4_Quais os temas fundamentais
para a implementacao da
sustentabilidade no setor de
logistica e transporte de cargas?

Para o setor, é importante
disseminar o conceito

de sustentabilidade e de
responsabilidade social com

o desafio de fazé-lo de forma
profissional, para nao corrermos o
risco de “marketizar” banalizando
o tema. Nesse sentido, a

Pamcary envolve todos os seus
parceiros, sejam eles seguradoras,
caminhoneiros ou transportadoras,
ao apresentar suas realizagoes

e também ao buscar o apoio

aos seus projetos com foco na
sustentabilidade.
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5_E na GPS?

Quanto a GPS, acredito que
estamos no caminho certo
apesar de estarmos no inicio
de um processo estruturado
de implementacao da
responsabilidade social. N6s
optamos por discutir o conceito
de forma alinhada com nosso
negdcio, o qual da sentido as
nossas agoes e que, sob essa
Otica, tém seus resultados
avaliados.

Recentemente, lancamos um novo
produto de seguros, o Ambiental
3.1.1 para produtos perigosos e
poluentes. A principal vantagem
desse produto nao é o cheque de
indenizagao por danos ao meio
ambiente e sim a assisténcia
emergencial especializada que
evitard o dano ambiental maior.
Esse conceito revolucionario, que
¢é verdadeiramente sustentavel,
transformou-se em um grande
sucesso de vendas.

6_Quais os principais fatores
que despertaram na GPS a
consciéncia e o interesse pela
sustentabilidade?

O principal fator que despertou
nossa consciéncia foi a
informacao, a cultura. Depois




a percepcgao de que ja vinhamos
praticando a sustentabilidade de
forma natural e que essa pratica
explicava muito de nosso sucesso.

Por exemplo, ha quatro anos,
passamos a incluir, de forma
inovadora, a prevencao de acidentes
com veiculos de carga em nossos
modelos de gestao de riscos. Nos
fomos os primeiros a “medir”

o custo social desses acidentes:
mais de 8.000 mortes por ano nas
rodovias. Com isso, 6rgaos como
o Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA) e o Instituto de
Pesquisa e Supply Chain (ILOS)
passaram a usar a nossa base de
dados como referéncia para suas
pesquisas.

7_Que metas gostaria de alcancar
nos proximos cinco anos que se
relacionam com a sustentabilidade?

Gostaria de ver o novo sistema de
pagamento de fretes implantado
em todas as boas empresas de
transportes do Brasil e que esse
fato fosse disseminador de outras
praticas de sustentabilidade a partir
da nova forma da relagao financeira
transportador-caminhoneiro.
Gostaria de ver a frota nacional

renovada e, com isso, 0 meio
ambiente beneficiado. Gostaria
também de ver o setor de transporte
de cargas e logistica ainda mais
respeitado e reconhecido pelo
governo e pela sociedade.

8 _Qual a sua visao do Brasil no que
diz respeito as praticas empresariais
responsaveis?

Acho que estamos evoluindo muito
bem, o que significa que exemplos
de empresas como Petrobras,
Braskem, Unilever, Suzano, Natura
estao surtindo efeito. Porém, a
maioria das organizacoes ainda

que concordem com o0s principios

e conceitos da sustentabilidade
fazem muito pouco de concreto para
avancar. Nés somos um exemplo
de que nao é necessario ser gigante
para prosperar nesse sentido,
porque gigante ja é o ambiente

de negdcios e operagcoes em que
estamos inseridos.

A evolugao vira com a percepcgao
pelo empresario de que essa
questao é séria e pode trazer
resultados. Essa mudanca vira com
o tempo, mas é inexoravel.
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PRODUTOS E
SERVICOS PAMCARY

Gerenciamento de Riscos
Consultoria, projetos e auditorias.

Infolog Web
Informagodes logisticas.

Pamcard
Pagamento de fretes e pedagios.

Pamcorp
Unidade de Negdcios - Corretores Parceiros.

Pamsat
Plataforma multitecnolégica de
monitoramento.

Pamserv

Atendimento e regulacao de sinistros.
Sistema de Gestao de Sinistros On-line - SGS
Pamcary.

Pamweb
Averbacao eletronica.

Telerisco
Banco de informacodes de profissionais.



CONHECA A PAMCARY,
SEUS SERVICOS E
PRODUTOS

NA NEGOCIACAO ENTRE A
EMPRESA E A PAMCARY >>>

0 1 Contratagao de seguro. Avaliagao e projeto de
gerenciamento de riscos. Definicdo dos perfis de
profissionais, tecnologia e planos de viagem seguros.

PRODUTOS E SERVICOS UTILIZADOS:
Seguros e Gerenciamento de Riscos

02 Pesquisa admissional com atualizagao anual de todos os
motoristas e funciondrios administrativos das empresas
transportadoras, operadoras e embarcadoras. Consulta do
motorista, a partir de critérios de risco. Atendimento ao
motorista em situacao irregular, buscando a sua insercédo
no mercado.

PRODUTOS E SERVICOS UTILIZADOS:
Telerisco

03 Planejamento logistico do transporte de carga, definindo
0s tempos e eventos pertinentes com cada etapa da
viagem, de forma que proporcione uma produtividade
adequada com os niveis de servicos acordados.

PRODUTOS E SERVICOS UTILIZADOS:
Infolog Web

O 4 Adeséo e implantagao do sistema de pagamento de frete e
pedéagio onde o cliente (transportador, operador logistico ou
embarcador) inclui as rotas, os veiculos, motorista e cartao para
que as parcelas de frete e pedagio sejam pagos ao motorista
contratado conforme a necessidade de cada operagéo.

PRODUTOS E SERVICOS UTILIZADOS:
Pamcard

LOGO ANTES DA VIAGEM >>>

0 5 Informacao da viagem, averbacao e aceitagdo do risco.

PRODUTOS E SERVICOS UTILIZADOS:
Pamweb

06 Definicéo do perfil do motorista e do veiculo.
PRODUTOS E SERVICOS UTILIZADOS:
Telerisco e Infolog Web

07 Consulta do motorista, proprietério e veiculo para cada

viagem averbada e contratada.

PRODUTOS E SERVICOS UTILIZADOS:
Telerisco

O CAMINHO DA PAMCARY®
DOS SEGUROS AO
GERENCIAMENTO DE RISCOS

A transformacdo do conceito de protecao a carga com produtos e
servicos que atendem as demandas de um setor competitivo e em

expansao.

Nascida com o objetivo de repor as
perdas ocorridas no transporte de
cargas, decorrentes de acidentes ou
roubos, através de corretagem de
seguros, a Pamcary percebeu que podia
ir alem.

O primeiro passo foi reduzir as perdas,
adotando medidas que ajudam a evita-
las, reduzindo os riscos com o uso

consistente de informacgoes e tecnologia.
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Mas o resultado deste comportamento
€ mais amplo. A gestao eficaz de
riscos causa impactos diretos tanto

no preco final do produto e, portanto,
em sua competitividade, quanto na
imagem da empresa, quando estao
envolvidas questdes ambientais e de
responsabilidade social.

A proposta da Pamcary, além de
responder aos desafios de hoje, é estar
atenta as oportunidades para assegurar,
também no futuro, os melhores e mais
abrangentes produtos e servigos.




<<< DE

o

AY

POIS QUE A VIAGEM TERMINA

E2
e

MELHORIA
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08 Definicao do veiculo, motorista, cartao, rota e valores a serem
creditados no cartao.

PRODUTOS E SERVICOS UTILIZADOS:
Pamcard

09 Monitoramento segundo o plano de viagem.
PRODUTOS E SERVICOS UTILIZADOS:

Pamsat

1 O Divulgacdo em tempo real das nao conformidades geradas a
partir do painel de acompanhamento, alertas enviados via email
e tratamentos de ndo-conformidades.

PRODUTOS E SERVICOS UTILIZADOS:
Infolog Web

DURANTE A VIAGEM >>>

1 1 Efetivacao dos pagamentos agendados
(valor total do peddgio, adiantamento do valor parcial do frete).

PRODUTOS E SERVICOS UTILIZADOS:
Pamcard

1 2 Incluséo da ocorréncia no Telerisco e atualizagao do perfil do
motorista.

PRODUTOS E SERVICOS UTILIZADOS:
Telerisco

EM CASO DE ACIDENTE OU ROUBO >>>

1 3 Acionamento da seguradora. Atendimento 24 horas no local de
acidentes e roubos. O SGS Pamcary dé visibilidade e possibilita
interatividade com a central para que a operacgéo de SOS seja a

mais eficaz possivel. Apuracao e regulagao de sinistros.

PRODUTOS E SERVICOS UTILIZADOS:
Seguros e Pamserv
1 4 Atualizacao da base de informagoes.

PRODUTOS E SERVICOS UTILIZADOS:
Telerisco

DEPOIS QUE A VIAGEM TERMINA >>>

1 5 Medicao do desempenho
(Eficacia e eficiéncia).

PRODUTOS E SERVICOS UTILIZADOS:
Infolog

1 6 Pagamento do complemento de frete.

PRODUTOS E SERVICOS UTILIZADOS:
Pamcard

MELHORIA CONTINUA >>>

1 7 Acompanhamento de resultados e planos de acao para melhoria
do Gerenciamento de Riscos.

PRODUTOS E SERVICOS UTILIZADOS:
Gerenciamento de Riscos.

1 8 Alimentacao do sistema corporativo com cerca de 80
informacdes sobre os sinistros, possibilitando estudos para
evitar repetigéo.
Cataloga melhores préticas e insucessos no banco de dados de
conhecimento.

PRODUTOS E SERVICOS UTILIZADOS:
Pamserv



SEGUROS PAMCARY

Seguro Transporte
Seguro de cargas para transportadores e
embarcadores.

Ambiental 3.1.1
Seguro de cargas com cobertura e assisténcia
ambiental integradas.

Express Cargo
Produto de seguro simplificado para pequenas
transportadoras.

Outros Ramos
Seguros Individuais, Empresariais, Frota e
Afinidades.

Pamsaude
Plataforma de servicos em saude.

Auto Caminhoneiro
Seguro de caminhdes.
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“Para garantir uma produtividade diferenciada na operagao de transporte
€ preciso uma gestao sofisticada e profissional. Mas & muito dificil
controlar os milhares de fluxos e veiculos envolvidos na distribuicao dos
nossos produtos apenas com telefone, planilha Excel ou qualquer outra
ferramenta manual. A Pamcary nos deu um grande apoio para atender as
novas demandas por informacao logistica. O uso do Infolog web trouxe
mais eficiéncia para nossas operacoes gerando mais economia em fretes
juntamente com seguranca no transporte.”

Leonardo Rubinato Fernandes
Gerente Nacional de Transportes da Diretoria de Operagdes Logisticas da Unilever

“Relacionei-me com a Pamcary na condicao de advogado de empresas
de transporte, de executivo, de empresario, de dirigente de entidades
de classe (inclusive os seis anos a frente da NTC&Logistica) e, ainda,

de parceiro em iniciativas da maior importancia, como tém sido, por
exemplo, as nossas lutas sem fim pelo disciplinamento da atividade e
contra o roubo de cargas. Tenho certeza, por isso, que poucas pessoas
terao mais elementos do que eu para avaliar a competéncia, a seriedade
e 0 padrao ético dessa companhia e de seus dirigentes. A nao ser que
alguém venha a arguir a minha suspeicao, pelo fato de todas aquelas
condicoes terem se fundido numa sé, de longe a mais forte e significativa
—a de amigo”

Geraldo Viana
Presidente da NTC no periodo de 2002 a 2007 e consultor na area de transportes

“Consideramos a Pamcary uma referéncia para o segmento de
transportes de cargas no Brasil. Sem as técnicas e ferramentas de gestao
de riscos que ela desenvolveu, estariamos muito mais vulneraveis. Nossa
parceria so6 fez aumentar a confianca na Pamcary ao longo do tempo”

Ameérico Pereira
Presidente do Rapidao Cometa



GESTAO DE RISCO

Com uma mentalidade inovadora
desde seus primeiros anos de
atividade, a GPS Logistica e
Gerenciamento de Riscos Ltda.,
através de sua principal marca
PAMCARY® foi uma das primeiras

do ramo a prestar atendimento a
sinistros no local das ocorréncias

e logo se tornou lider de mercado.
Ao aprofundar cada vez mais os
seus conhecimentos em seu setor
de atuacao como corretora, ela
percebeu que nao bastava apenas
comercializar seguros para as cargas
transportadas. Era preciso criar
condigoes que tornassem a atividade
do transporte mais segura e eficiente
para todos os atores da industria de
carga. Dai surgiu a sua atuacao em
gerenciamento de risco no transporte
e no armazenamento. Fazer isso em

um cenario caracterizado por elevados

indices de roubos e acidentes é um
verdadeiro desafio.

A gestao de riscos nos processos
causa impactos diretos tanto no
preco final do produto e, portanto,
em sua competitividade, quanto

na imagem da empresa, pois estao
envolvidas questoes ambientais e de

O Diretor de Gerenciamento de Riscos
da Pamcary, Darcio Centoducato,
explica que o gerenciamento de
riscos “é& um método estruturado
que envolve a avaliacao, o projeto, a
implantagao e um modelo de gestao
baseado em processos, visando
reduzir e controlar riscos”

Em sua implementacao, esse
processo tem quatro fases. A
primeira diz respeito a avaliacao
dos riscos, das vulnerabilidades e
dos niveis de ameaca. A segunda
etapa se refere a elaboragao de um
projeto que priorize a protecao dos
pontos vulneraveis e de risco ja
avaliados. A etapa seguinte é a de
implantacao do projeto, que deve
ter viabilidade técnica, econdmica e
operacional. A quarta e ultima fase
trata do gerenciamento e avaliacao
do projeto ja implantado com base
em indicadores de desempenho.

O gerenciamento de riscos &,
portanto, um processo continuo.

responsabilidade social. A proposta do
Gerenciamento de Riscos da Pamcary
€ ajudar seus clientes na gestao eficaz,
além de permitir a visibilidade do
processo de transporte por meio da
divulgacao de informacoes logisticas.
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CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
DOS RISCOS NA LOGISTICA

A especializacao em gerenciamento
de riscos e o investimento
permanente em tecnologia fizeram
com que a Pamcary revolucionasse
o conceito de protecao a carga

ao criar uma série de produtos e
servicos para atender as demandas
de um setor altamente competitivo
e em constante expansao.
Atualmente, a organizacao é
reconhecida como uma provedora
de solucoes logisticas que agregam
valor ao transporte, reduzem custos
e oferecem mais credibilidade e
seguranca a atividade.

“Nossas atividades nao se limitam
a prestacao de servicos ligados a
area de gerenciamento de riscos e
sistemas de gestao voltados para o
transporte. Elas também abrangem
a producgao de conhecimento de
forma ampla sobre esses temas’,
afirma Centoducato.

Para o exercicio de suas atividades
foi necessério ao longo de

sua existéncia a geragao de
conhecimento sobre os diversos
eventos geradores de perdas no
processo logistico, bem como,

o desenvolvimento de métodos
criativos para sua gestao, afirma
Centoducato. A ampla base de

dados construida, sua atualizacao
permanente e a capacidade de
converté-los em conhecimento que
gera valor aos clientes, podem ser
considerados o segredo do sucesso
da Pamcary.

A Pamcary reconhece que o
conhecimento adquirido, sua
principal matéria-prima como
provedor de solugoes, advém

do préprio negdcio. Pois parte

dos honorarios decorrentes da
prestacao de servigos é revertida
para que tenham continuidade os
estudos e as pesquisas voltadas

ao desenvolvimento de novos
produtos e servicos. “Dessa forma,
nés sempre devolvemos aos
nossos clientes, por meio de novos
produtos e servigos, melhorias
para sua atuacao no setor de
transporte, promovendo, desse
modo, um circulo virtuoso’, destaca
Centoducato.
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SUSTENTABILIDADE
SE CONQUISTA COM
CONSISTENCIA E INOVAGCAO

Tendo a tradicao no mercado e a
capacidade de inovar como bases
de seu negocio, a Pamcary busca
evoluir sempre sintonizada com

a consciéncia do empresariado
brasileiro, participando também
da construcao desses caminhos.

A partir da década de 1990, com

o retorno do Pais a democracia,

a sociedade civil tornou-se

mais atuante e organizada,
comprometendo-se mais com

as questodes publicas. Como
consequéncia, a mentalidade do
empresariado brasileiro também

se transformou. Comecgaram a ser
sistematizados os investimentos em
responsabilidade social corporativa.

Em 2007, com a criagcao do
Programa de Voluntariado, a
Pamcary deu inicio ao processo de
estruturacao das suas atividades
neste campo. Especialistas
afirmam que a sustentabilidade

€ alcancada por meio de agdes

de responsabilidade social e
ambiental que, além de contribuir
para um mundo mais saudavel e
justo, fomenta a criagcao de novos
consumidores, a preservagao dos

recursos naturais e o investimento
no capital humano, entre outras
acoes. Na ponta, a prépria
empresa é beneficiada.

O primeiro passo dado em
direcao a sistematizacao de seus
investimentos sociais foi a adesao
aos Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM), da Organizacao
das Nacodes Unidas (ONU). Os
chamados ODMs sao o fruto da
andlise feita pela ONU sobre os
principais problemas sociais e
ambientais da humanidade.

Foram definidos oito objetivos que
devem ser atingidos até 2015 pelo
esforco de governos, empresas e
sociedade civil em todo o mundo.
Sao eles:

1. Acabar com a fome e a miséria;
2. Educacéao basica de qualidade
para todos;

3. Igualdade entre os sexos e
valorizacao da mulher;

4. Reduzir a mortalidade infantil;

5. Melhorar a saude das gestantes;
6. Combater a AIDS, a malaria e
outras doencas;

7. Qualidade de vida e respeito ao
meio ambiente;

8.Todos trabalhando para o
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desenvolvimento.

A filiagao ao Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social
foi um outro importante passo dado
pela Pamcary no sentido de identificar
o estagio de desenvolvimento da
organizagao em responsabilidade
social corporativa. O Instituto Ethos é
uma organizacao nao-governamental
idealizada por empresarios e
executivos do setor privado com

a missao de mobilizar, sensibilizar

e ajudar as empresas a gerir seus

negocios de forma socialmente
responsavel. Atualmente ele vem se
tornando referéncia para organizacoes
de todo o mundo.

Ao longo desse trabalho realizado
junto ao Instituto Ethos, a Pamcary
percebeu que os indicadores nao
atendem o segmento de transporte e
logistica devido as peculiaridades do
setor. Por isso foram iniciadas outras
parcerias, desta vez com o UniEthos,
Educacao para a Responsabilidade

VISAO PAMCARY® DOS BENEFICIOS DA

SUSTENTABILIDADE

e Aprimora o modelo de
gestao;

*Valoriza a empresa no
mercado;

¢ Atrai investidores;

¢Viabiliza negociacoes com
grandes empresas;

¢ Facilita financiamentos;

*Valoriza os profissionais
como cidadaos;

* Beneficia a comunidade e o
meio ambiente;

* Promove resultados
eficazes e duradouros.
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A Pamcary acredita e se compromete a:

1. Apoiar a Declaragao de Principios
da OIT1, OCDE, PACTO GLOBAL e os
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
DO MILENIO estabelecidos pela
ONU, apoiando os conceitos e
principios do desenvolvimento
sustentavel;

2. Valorizar a diversidade, proibindo
as praticas discriminatorias -
independentemente de credo, raca,
religido, idade ou género - na relacao
com seus colaboradores, clientes,
fornecedores e a comunidade;

3. Coibir expressamente a utilizagao
de praticas ilegais no relacionamento
com o governo, a comunidade, os
colaboradores, a concorréncia, os
fornecedores e os clientes;

4. Assumir o compromisso de
transparéncia e veracidade das
informacoes prestadas a todas as
partes interessadas, sejam clientes,
colaboradores, fornecedores,
comunidade, acionistas minoritarios
e governo;

5. Incentivar a universalizacao
dos direitos sociais e da cidadania
entre seus colaboradores,
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clientes, fornecedores e
comunidades, contribuindo para o
desenvolvimento da sociedade;

6. Desenvolver, nas comunidades
com as quais se relaciona,
programas de combate e erradicacao
da prostituicao e do trabalho infantil,
do trabalho escravo e de qualquer
outra forma de atentado contra a
dignidade humana;

7. Ter compromisso ético na gestao
de informacodes privilegiadas ou

de carater privado relativas a
colaboradores, clientes, fornecedores
e acionistas minoritarios;

8. Nao praticar a concorréncia
desleal (pirataria, sonegacao

fiscal, contrabando, adulteragcao de
produtos e marcas e falsificacao de
produtos);

9. Incentivar e valorizar o
desenvolvimento das capacidades e
habilidades de cada um, adotando
processos transparentes no
recrutamento e promocgao de seus
colaboradores, com base nas suas
qualificagoes e competéncias;

10. Promover um ambiente seguro

e saudavel, tanto internamente

para seus colaboradores, como
externamente, incentivando e
disseminando as melhores praticas
junto aos seus clientes, fornecedores
e a comunidade com a qual se
relaciona;

11. Disseminar conceitos de gestao
e procedimentos para a preservagao
da vida dos profissionais envolvidos
no processo logistico, minimizar
riscos ambientais e garantir a
seguranca das comunidades com as
quais se relaciona;

12. Adotar processos éticos de
gestao e responsabilidade social no
relacionamento com fornecedores,
colaborando, se necessario, para o
seu desenvolvimento;

13. Apoiar a disseminagao de
valores e comportamentos
positivos da sociedade de forma a
contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, refletindo-os na sua
politica de comunicagdo comercial e
institucional.



Social e o Desenvolvimento
Sustentavel, e com a Associagao
Nacional doTransporte de Cargas e
Logistica (NTC), com o objetivo de
desenvolver indicadores especificos
para este segmento.

Outra decisao importante,

foi a formacgao do Comité de
Responsabilidade Social Corporativa,
que ficou responsavel pela
coordenacao de todas as agoes que
vinham sendo desenvolvidas em prol
do ambiente de trabalho, comunidade,
meio ambiente e processos de
negocio, a fim de alinha-las sob o
novo enfoque.

Ainda no ano de 2007, a Pamcary
elaborou e divulgou a sua Carta

de Principios como a primeira
grande acao de seu Programa de
Sustentabilidade. A Carta, que reune
treze principios, é uma declaracao
de seus compromissos e revela

as praticas corporativas nas quais
acredita, focando as questodes éticas,
sociais e ambientais.

A fundacao do Instituto Cuidando do
Futuro (ICF) pode ser considerada
uma das mais marcantes acoes da
Pamcary dentro de sua politica de
responsabilidade social. Criado em

outubro de 2007, o Instituto € uma
organizacao social de direito privado
sem fins lucrativos que tem o objetivo
de disseminar os conceitos de
responsabilidade social corporativa
em seu segmento de atuacao, ou seja,
no setor de transporte de cargas e
logistica do Brasil.

Na pratica, a Pamcary ja realizava
acoes expressivas com perfil
sustentavel ha varios anos, mesmo
antes da sistematizacao de sua
politica de responsabilidade social.

A inclusao de toda categoria de
caminhoneiros no sistema bancario
por meio do Pamcard, a Central

de Atendimento ao Caminhoneiro
(CETAC), o programa de prevencao
de acidentes e o apoio a Associacao
Paulista de Apoio a Familia (APAF) sao
exemplos disso. Até mesmo medidas
mais simples como a revisao criteriosa
periddica do ar condicionado e a
promocao do consumo consciente

da 4gua valorizam a qualidade de
vida dos profissionais e, por isso,
também se encontram no ambito da
sustentabilidade.
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PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO

A Pamcary oferece condicoes
para todos os colaboradores
participarem do Programa

de Voluntariado, fomentando
acoes que complementem

e contribuam para ampliar
os resultados no ambito dos
projetos ja apoiados pela
empresa em suas acoes de
responsabilidade social.

Tudo comegou em 2007, como
lembra Rosana Fidlay, Gerente
de Contact Center, que faz parte
do Programa de Voluntariado.
“A Pamcary desejava desenvolver
um Programa de Voluntariado
Empresarial e em maio de
2007, recebi do Gestor do
Programa Felipe Dick, Diretor
de Negécios e Produtos

da Pamcary, a missao de
pesquisar o tema. Percebi que
um Programa de Voluntariado
Empresarial envolve mais do
que simplesmente sugerir

aos colaboradores que atuem
como voluntarios. Envolve um
conjunto de a¢oes realizadas
pela empresa para incentivar e

apoiar o envolvimento de seus
funcionarios em atividades
voluntarias, sugerindo priorizar
a comunidade do entorno

do ambiente empresarial”
Como exemplo da atuacao
integrada, a APAF, que participa
do Programa de Investimento
Social da Pamcary, também
recebe o apoio de colaboradores
voluntarios.

Cesario Lemes, Gerente

de Contas, atua nas
transportadoras como
palestrante e agente
conscientizador dos motoristas
sobre o combate e prevencao

a exploracao sexual infantil.

“A principio, quando recebi

o convite para participar do
Nucleo Facilitador, nao percebi
que iria me envolver tanto
assim com o assunto. Por
questoes naturais das atividades
comerciais desenvolvidas no
Pamcorp, acabei direcionando
mais atencao para a funcao

de multiplicador e levo as
mensagens para as empresas
seguradas, através de palestras
que tém o objetivo de fidelizar
clientes, reduzir a sinistralidade,
informar e conscientizar as




pessoas sobre a responsabilidade
social de cada um. Eu acredito que

0 mais importante de qualquer
processo é o fator humano. Mudando
os conceitos, mudam as atitudes e
mudam os resultados”

Rosana Dias, Assistente Administrativo
da filial Rio de Janeiro, considera a
Pamcary “socialmente responsavel,
pelo incentivo e a oportunidade que
oferece aos colaboradores interessados
em desenvolver trabalhos na area
social”

LIDER SOCIAL

Em outubro de 2007 foi realizado o
evento “Desenvolvimento de Lider
Social” Ele teve a duracao de dois
dias e contou com a participacao de
18 representantes das filiais e 17 do
Centro Administrativo. ParaWaldir
Fernandes, Diretor de Marketing, o
objetivo de permear nossos conceitos

de sustentabilidade por toda a
empresa, foi atingido. "Hoje, mesmo
quem entrou depois desse evento
cita-o como referéncia para seu
engajamento em acoes voluntarias.”

O Lider Social é o colaborador

que atua como voluntario com a
missao de fomentar os principios

de responsabilidade social entre os
demais colaboradores, atuando como
um multiplicador, tanto nas filiais
quanto no Centro Administrativo.
ParaThiago Albuquerque, Analista

de Riscos, que integra o Nucleo
Facilitador “mais do que ser voluntario,
o colaborador deve ter claramente a
consciéncia do quao é importante a
postura e a funcao de responsabilidade
social. O perfeito equilibrio entre

acoes socialmente responsaveis

e pleno foco no negdcio, faz a

empresa fundamentalmente ter um
desenvolvimento sustentavel. Essa é a
minha visao como voluntario.”
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O MELHOR CAMINHO E O
QUE E BOM PARA TODOS

Para promover o desenvolvimento
sustentavel, que garanta bem-
estar social para a comunidade e
preservacao do meio ambiente,
qualquer organizacgao socialmente
responsavel primeiro precisa olhar
para si, ou seja, para o seu publico
interno: o colaborador. Afinal, uma
empresa teria responsabilidade
social se desenvolvesse um étimo
projeto voltado para a comunidade,
enquanto os seus proprios
colaboradores nao tivessem
nenhum programa de valorizacao?
Especialistas afirmam que nao.

O Instituto Ethos esclarece que

a responsabilidade social diz
respeito a gestao de todo o
negocio e ao relacionamento da
instituicdo com cada um dos seus
publicos: fornecedores, clientes,
colaboradores ou poder publico.

Consciente da importancia de

cada colaborador para a saude da
organizacao, a Pamcary promove
diversos programas voltados para o
seu publico interno.

Esses programas sao desenvolvidos
de forma sistematica, segundo
pesquisas feitas com os

colaboradores, que atualmente
contabilizam 1.200 pessoas
contratadas, localizadas nas 31 filiais
espalhadas pelo Brasil.

Coerente com a maneira como

atua no seu negocio, a Pamcary
comecga sempre conhecendo bem

a situacao, para entao propor e
executar acées. No que diz respeito
ao seu publico interno também

foi assim. Na busca da gestao
sustentavel, a empresa desenvolveu
0 mapeamento socioeconémico de
seus colaboradores e uma pesquisa
de clima organizacional. Identificou
com precisao seu perfil, suas
opinioes e suas expectativas.

De acordo com o Diretor
Administrativo e Financeiro Marco
Anténio da Silva, o ponto forte

da area de Recursos Humanos da
Pamcary é a adequacao de suas
acoes, ja que “muitos programas
foram surgindo ap6s a nossa
pesquisa de clima organizacional
e mapeamento social, como

os programas de nutrigao,
antitabagismo, convénios com
universidades para cursos de pos-
graduacao, entre outros”
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PERFIL DO CORPO FUNCIONAL PAMCARY® E

PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA DE CLIMA

47 a 57 acima de 57

MULHERES HOMENS

35,5%

64,5%

36 a 46

Afirmativas com as quais o0 maior numero @ Concordo Concordo

de pessoas concordou totalmente @ parcialmente
__ Outros Tenho orgulho de trabalhar na % %
. Doutorado Pamcary. 53% 38%
- Mestrado

Considerando-se todos os
fatores, a Pamcary é um excelente 43% 43%
lugar para se trabalhar.

W viBA
| !Pés-graduagdo
- Superior

. Ly Ha bom relacionamento entre as
. Ensino médio

47% 36%
pessoas Nno meu setor.

Em meu setor ha um bom
relacionamento entre o chefe e 43% 33%
seus subordinados diretos.

As instalagbes fisicas da Pamcary
proporcionam um ambiente de 46% 36%
trabalho saudéavel e colaborativo.
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CONHECA MAIS ALGUMAS ACOES E
PROGRAMAS VOLTADOS PARA O PUBLICO

INTERNO

CRESCENDO JUNTO

O incentivo ao colaborador

esta presente no dia-a-dia da
organizagao, nao apenas na
forma de eventos e treinamentos
internos, mas também através das
oportunidades de promocgoes. A
organizacgao acredita que um dos
segredos de sua sustentabilidade
no mercado é a capacidade

de preservar o seu quadro de
colaboradores, em uma situacao
de baixa rotatividade.

Sao muitos os exemplos de
colaboradores que cresceram junto
com a organizacao e um deles € o
do atual Diretor de Operacgbes da
Pamcary, Cleri Mozzer.

O sucesso da carreira de Cleri
Mozzer, em grande parte, reflete

um aspecto cultural muito forte na
organizacao, que é a capacidade

de evoluir, trazendo junto seus
colaboradores. Certamente as
oportunidades internas de progresso
contribuem para a estabilidade

do quadro de profissionais da
organizacao.

PROGRAMA QUALIDADE
DE VIDA PARA O PUBLICO
INTERNO

Esse programa, intitulado Saude
Total, esta calcado na importancia
da prevencao e controle de fatores
de risco para a saude, bem como
no incentivo a um estilo de vida
mais saudavel, tanto para o
publico interno quanto para seus
familiares. A empresa encoraja

os colaboradores por meio de
eventos e programas de qualidade
de vida, como: Semana da Saude,
Ginastica Laboral, Quick Massage,
entre outras campanhas pontuais.

DISK HELP SOCIAL

Implantado em abril de 2007, é
um servico de atendimento por
telefone para assuntos de ordem
social voltado aos colaboradores,
seus conjuges e filhos com idade
até 18 anos. O atendimento,
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Casos Novos (INSS+Social)
Casos Acompanhamento (INSS+Social)
Social
Previdéncia
Consultoria
Total Geral

totalmente sigiloso, é feito por
assistentes sociais.

PROGRAMA JOVEM
APRENDIZ

A primeira turma do programa Jovem
Aprendiz na Pamcary, segundo

os principios da lei n°® 10.097, de
dezembro de 2000, teve inicio em
marcgo de 2005 com 12 estudantes do
ensino médio. Depois de dois anos
no programa, 90% dos aprendizes
foram contratados, diretamente ou
por parceiros, como fornecedores e
prestadores de servigos. Alguns deles
prestam servicos a propria Pamcary.
Um deles é Guilherme Pinto, 18

anos. “Essa experiéncia foi muito
importante para mim, pois me abriu
muitas portas e me ajudou a decidir

263
13
928
771
788
2.763

o caminho profissional que eu quero
seguir. Hoje minhas expectativas
profissionais sao grandes, pois quero
continuar o trabalho no departamento
onde atuo e terminar minha faculdade.
Pretendo me formar em Engenharia
Mecatronica’; conta.

Tao importante para o participante, o
Jovem Aprendiz também transformou a
vida de colaboradores que trabalharam
voluntariamente no programa, como
€ o caso de Silvia Campos, professora
voluntaria de inglés. Para ela, participar
do projeto foi gratificante, pois “foi
uma o6tima oportunidade de contribuir
com o meu trabalho para um aspecto
que torna a Pamcary Unica: sua
capacidade inovadora” E ela ainda
completa: “A Pamcary sempre se
diferenciou no mercado por ir além
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do esperado. O programa Jovem
Aprendiz deve ser desenvolvido

por todas as empresas, € lei a ser
cumprida, porém nossos gestores
tornaram o nosso programa unico,
oferecendo oficina de leitura, aulas de
informatica, inglés e espanhol, e um
acompanhamento rigoroso de todas
as atividades. Eu me orgulho de fazer
parte de uma equipe comprometida
com a capacitacao do futuro do Pais.
E gratificante poder fazer a minha
parte”

Esse investimento no que diz respeito
ao enriquecimento do programa foi
responsavel por mudancas nao apenas
profissionais na vida de Guilherme.

“Q curso proporcionou o aumento

da minha autoestima, a melhoria do
meu desempenho e me ajudou na pro-
atividade. Eu ainda me sinto hoje mais
solidario e mais responsavel’; conclui.
Atualmente estad sendo formada a
segunda turma de Jovens Aprendizes
na Pamcary.

PROGRAMA EDUCACIONAL

Para Marco Antonio da Silva, o grande
destaque na area de RH em 2008

foi o programa educacional com as
parcerias da Fundacao Getulio Vargas
(FGV) - MBA Corporativo de Gestao

Empresarial - e da Anhembi Morumbi
— Graduacao Executiva. “E claro que

é interesse da empresa que seus
colaboradores busquem atualizacao
constante, e nds conseguimos atender
essa demanda. Todas as necessidades
diagnosticadas na pesquisa de clima
e no mapeamento social tornaram-se
acoes em 20087 afirma o Diretor
Administrativo e Financeiro.

Além disso, existe o investimento
permanente no aperfeicoamento

dos colaboradores, por meio de
treinamentos e workshops internos,
pois as atividades da Pamcary nao

se limitam a prestacao de servicos
ligados a area de gerenciamento de
riscos e sistema de gestao voltado
para o transporte, mas abrangem
também a producéao de conhecimento
sobre esses temas. Por isso, para
continuar crescendo e inovando num
mercado altamente competitivo, é
fundamental capacitar os profissionais
para que eles cresgam junto com

a empresa e com o mercado onde
atuam.
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UM BRASIL A CAMINHO...

“E O CAMINHONEIRO AUTONOMO QUE FAZ O BRASIL ANDAR.
TODA A ECONOMIA DEPENDE DO NOSSO TRABALHO".

E com verdadeiro orgulho que
Jeova Pereira que foi caminhoneiro
durante 28 anos, faz essa afirmacao.
Orgulho que vem da consciéncia da
importancia dessa atividade, ja que
o Brasil € um pais essencialmente
rodoviario por opcao.

Especialistas atribuem essa
caracteristica nacional a opgao

do governo pelo investimento
prioritario em rodovias entre as
décadas de 1950 e 1970, periodo
de implantagao da industria
automobilistica no Pais e da
mudanca da capital para o Centro-
Oeste. Estima-se que hoje em dia,
58% do transporte de cargas no
Brasil é rodoviario.

Nudmeros do Registro Nacional de
Transporte Rodoviario de Cargas
(RNTRC), da Agéncia Nacional dos
TransportesTerrestres (ANTT),
mostram que existem hoje no
Brasil mais de 812.000 motoristas
autdnomos, responsaveis por
cerca de 1 milhao de veiculos.
Além dos auténomos, a ANTT
registra ainda aproximadamente
800.000 veiculos operados por
empresas transportadoras e mais
de 7000 caminhdes operados

por cooperativas de transporte de
cargas. Portanto, de acordo com os
numeros do RNTRC, cerca de 60%
dos veiculos de carga registrados
sao operados por autbnomos.

No entanto, apesar de essencial

e representativa, a atividade dos
carreteiros no Brasil sofre com
sérios problemas. “Sem duvida, a
maior dificuldade enfrentada hoje
pelo caminhoneiro autbnomo no
Pais é a carta-frete’; garante Pereira,
que também é um dos delegados
da Federacao Interestadual dos
Transportadores Rodoviarios
Autonomos de Bens (Fenacam)

e presidente do Sindicato dos
Caminhoneiros (Sindicam).

A carta-frete € um documento sem
validade legal que o caminhoneiro
autdonomo recebe como pagamento
pelo frete realizado. Ela causa
diversos transtornos, pois obriga o
profissional a procurar um posto de
abastecimento que tenha convénio
com a empresa que lhe forneceu o
documento. Esse estabelecimento,
por sua vez, exige que o motorista
gaste no local cerca de 40%

do valor da carta para receber

o restante do dinheiro. “No
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momento que o posto exige parte do
valor da carta-frete em mercadoria,
configura-se a venda casada, que é
ilegal’; afirma o Diretor de Negocios
e Produtos da Pamcary, Felipe Dick.
“Mas infelizmente o mercado ainda
trabalha assim’ lamenta.

MUITOTEMPO RODANDO...

A idade da frota nacional de
caminhoes é outro fator que causa
muita preocupacgao para os motoristas
de todo o Brasil. Ainda segundo os

dados da ANTT, a idade média da frota

de veiculos operada por carreteiros
é de mais de vinte anos, enquanto
especialistas acreditam que ela nao
deveria ultrapassar os dez anos.
Nos Estados Unidos, por exemplo,
os caminhdes tém, em média, sete
anos, segundo o departamento de
transportes desse pais.

A idade avancada dos caminhodes
brasileiros causa impactos sobre
a economia, o meio ambiente, a

qualidade de vida e, principalmente, a

A IMPORTANCIA DO TRANSPORTE DE CARGAS NO BRASIL

ARMAZENAGEM

CUSTOS
ADMINISTRATIVOS

TRANSPORTE

* 58% do transporte de cargas
no Brasil sao feitos pelo modal
rodoviario.

* A logistica, no Brasil, movimenta
R$ 271 bilhoes, o que equivale a 12%
do PIB nacional.

e Desses R$ 271 bilhoes, 57% dizem
respeito apenas ao transporte.

e Segundo a ANTT, existem hoje
no Brasil mais de 1,8 milhao de
caminhoes e aproximadamente 2

milhoes de caminhoneiros. Destes,
812.000 sao motoristas autbnomos.

® Ainda de acordo com a ANTT,
existem atualmente 50.000 empresas
de transporte estruturadas.

e Numeros da Fundacao Instituto

de Pesquisas Econémicas (FIPE)
estimam que, em dezembro de 2008,
mais de 95 milhoes de toneladas
foram transportadas em cargas
pelas rodovias brasileiras.
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segurancga nas estradas.

O incentivo do governo
esbarra na dificuldade dos
caminhoneiros para comprovar
renda e acessar o crédito nos
bancos autorizados. Mais uma
vez, é a carta-frete que penaliza
o0 caminhoneiro.

ESTRADAS

Na década de 90, teve inicio

a politica do governo de
concessao de rodovias e

dai surgiu mais uma séria
questao para os trabalhadores
autonomos do transporte de
cargas do Brasil. A cobranca

do pedagio gerou um jogo de
empurra entre os carreteiros

e as transportadoras, que nao
queriam incluir no precgo do frete
o valor cobrado pelos pedégios.
“Até hoje, nos sofremos com
essa situacao, apesar da lei
estar do nosso lado’] denuncia
Pereira, que calcula que o

valor pago em pedagio num
trecho de 750 km, entre Foz do
Iguacu e Paranagua, no Paranj,
ida e volta, é o equivalente a
prestacao de um veiculo novo
ou aproximadamente R$ 930,00.
Segundo ele, as condicoes

das rodovias melhoraram bem
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pouco para o alto valor cobrado nos
pedagios. “Héa ainda o problema dos
roubos de cargas, que continuam
acontecendo mesmo nas estradas que
tém concessao. E as empresas, que
deveriam ser as responsaveis pela
seguranca no trecho onde operam,
nao cobrem a perda com roubos’
afirma.

Num Pais que possui uma das maiores
malhas rodoviarias do mundo, se a
situacao das estradas pedagiadas nao
é de todo satisfatoria, o cenario fica
ainda mais complicado naquelas onde
nao existe a operacao de empresas
privadas comprometidas no contrato
de concessao com o zélo pelas suas
condicoes de seguranca. Rodovias
simples, falta de acostamento,
sinalizacao precaria e buracos sao
responsaveis por um grande numero
de acidentes, com prejuizos materiais

e a morte de milhares de pessoas
todos os anos.

ESPERANCAS

“Mas a situacao esta melhorando e vai
melhorar ainda mais’; garante Pereira.
Ele afirma que, de dez anos para

c4, a classe vem se unindo cada vez
mais, com a formacao de sindicatos

e cooperativas, aumentando assim

o dialogo com o governo e com as
empresas do setor. “O didlogo é

muito importante. Antes nos tinhamos
uma visao distorcida de grandes
companhias como a GPS Logistica e
Gerenciamento de Riscos Ltda. e elas
da gente. Isso foi mudando a partir do
momento que comegamos a estreitar
as relagoes e estabelecer importantes
parcerias’; conclui.

* NO BRASIL, ACONTECEM CERCA DE 85 MIL ACIDENTES COM VEICULOS DE CARGAS POR ANO;

» OS ACIDENTES GERAM UM PREJUIZO ANUAL DE R$ 9,7 BILHOES;

* MORREM, TODOS OS ANOS, 8.500 PESSOAS NAS ESTRADAS BRASILEIRAS;

* ESSAS MORTES EQUIVALEM A UM AVIAO - BOEING 737 — CAINDO A CADA CINCO DIAS;

* 34% DAS PESSOAS MORTAS NAS ESTRADAS SAO CAMINHONEIROS;

* A IDADE MEDIA DO CAMINHONEIRO ENVOLVIDO EM ACIDENTES E DE 42 ANOS.
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... EUMA EMPRESA
QUE CAMINHA JUNTO

-
=

Ao lidar com transporte de
cargas no Brasil, a Pamcary

se relaciona com empresas

que desempenham diversas
atividades, como transportadoras,
embarcadores, operadores
logisticos. Mas ela percebeu,
durante os longos anos de
atuacao, que o maior agente,
responsavel por transportar as
riquezas do Brasil, é a pessoa que
dirige. E no Brasil, a maior parte
€ de motoristas, caminhoneiros e
autonomos.

Operando atualmente nao mais
apenas como corretora de
seguros, mas como empresa
especializada em gestao de
riscos e logistica, a GPS Logistica
e Gerenciamento de Riscos
Ltda., detentora da marca
PAMCARY®, mudou seu foco

e a sua maneira de ver esses
profissionais essenciais para a
economia brasileira. “A verdade

é que, durante muito tempo,

o motorista foi visto como um
fator de risco. Hoje, a situacao
mudou e reconhecemos que o
caminhoneiro deve ser nosso
parceiro na reducao dos riscos.
Podemos afirmar que o motorista
é considerado hoje como um dos
stakeholders da Pamcary’ afirma
o Diretor de Gerenciamento de
Riscos, Darcio Centoducato.

Por isso, a GPS esta investindo
cada vez mais, em parcerias com
outras organizagoes, na geracao
de tecnologias, conhecimentos

e ferramentas voltados para

a diminuicao dos principais
problemas enfrentados pela
classe dos transportadores
rodoviarios autbnomos
brasileiros. Com isso, além do
beneficio para esses profissionais,
a empresa desenvolve 6timas
oportunidades de negdcio para
ela mesma e para seus parceiros.
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PAMCARD®

O Pamcard é um cartao pré-pago

que redne em um Unico sistema

o pagamento de frete, pedagios e
combustivel. A empresa que adota

o Pamcard como ferramenta tem
controle efetivo de toda a operacao,
conhecendo melhor sua necessidade de
fluxo de caixa, seus custos por rota, filial
ou periodo.

Mas, acima de tudo, o Pamcard
substitui a carta-frete como forma
de pagamento dos motoristas
autdonomos, solucionando um dos
maiores problemas enfrentados pela
classe hoje.

O Diretor de Negécios e Produtos

da Pamcary, Felipe Dick, explica

como funciona essa ferramenta:

“no momento que o carreteiro é
contratado, a transportadora coloca
um saldo inicial de cerca de 30% do
valor do frete no cartao para despesas
como abastecimento, alimentacao,
hospedagem, entre outras coisas.
Quando o motorista chega ao cliente
da transportadora para entregar a
carga, ele recebe outro depdsito com o
restante do valor do frete. E assim que
substituiremos a carta-frete”

Parece uma solucao simples, mas
para chegar ao resultado observado
hoje, foi necessario um arduo

trabalho para o aperfeicoamento e o
desenvolvimento da ideia que surgiu
ainda na década de 90. Apds tentar
alguns pilotos, a Pamcary esta ha dois
anos neste projeto com o Bradesco.
“Hoje nds ja temos uma quantidade
significativa de cartdes com um
numero em torno de 50 mil motoristas
operando com o Pamcard. Atualmente
temos em média de 60 a 70 mil
transacoes por més. Mas achamos que
ainda é pouco, pois estamos falando
de um mercado de frete que é enorme,
de cerca de R$ 40 bilhdes por ano’
afirma Dick.

Para o usuario, o Pamcard traz
diversos beneficios, pois € um cartao
multiplo. Ele pode ser utilizado para
compras e pagamentos por meio

da funcao débito (Visa Electron) em
toda a rede Visa, funciona como vale
pedagio e como cartao de crédito,
mediante solicitacao do usuério. Ele
também conta com a conveniéncia de
realizar saques e consultas em todo
o Brasil pelo auto atendimento da
rede BDN - Bradesco Dia e Noite. E
o0 motorista ainda pode solicitar um
cartao adicional para a familia.

“No entanto, talvez o mais
interessante desse produto é que

o Pamcard funciona também como
uma ferramenta de inclusao social’,
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afirma Dick. Com o uso do
cartao, o profissional tem meios
de comprovar sua renda, coisa
que durante muito tempo ele
nao tinha como fazer. Com a
possibilidade de comprovar sua
renda, ele passa a ter acesso

a mecanismos de crédito nas
instituicoes financeiras. A
Pamcary acredita que esse
beneficio serd fundamental para
viabilizar a renovacao da frota
nacional de caminhoes.

TELERISCO®

“Quando se intensificou o
roubo de carga no Brasil, nao
havia seguro para cobrir roubo
' desse tipo de evento, até que
nds comecamos a fazé-lo. Era
comum, naquela época, uma
transportadora ligar para outra
quando estava contratando um
motorista para ter referéncias
sobre o trabalho prestado.
Entao nds vimos nisso uma
oportunidade e comegamos
a estudar a possibilidade de
montar um banco de dados
desses motoristas para conhecer
quem sao eles. Na verdade,
quem é cada um deles”
Essa historia, contada pelo
Diretor de Operacoes da
Pamcary, Cleri Mozzer, narra
o surgimento, em 1985, do
Telerisco. Nessa ferramenta

| \
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de gerenciamento de riscos estao
registrados cerca de 1,7 milhao de
motoristas de todo o Pais. Dentre
eles, existem os ja4 mencionados
autdbnomos; os agregados — que
sao aqueles que possuem um
veiculo préprio e trabalham para
uma determinada empresa durante
algum tempo mediante contrato;

e os frotistas — que sao os que

nao possuem veiculo préprio e

sao empregados fixos de uma
organizacao.

OTelerisco aponta entre 500 e 600 mil
motoristas ativos atualmente.

O cadastro possui diversas
informacoes sobre o motorista,
como o tempo de servigo, sinistros,
referéncias profissionais, entre
outras informacoes. Esses dados sao

acessados diariamente por algumas
das mais importantes empresas

de transporte e seguradoras do
Brasil, que sao clientes da Pamcary,
funcionando como verdadeiro cartao
de visita para esses profissionais.

O seu carater de inclusao reside

no fato de que a Pamcary possui
ainda a Central de Atendimento ao
Caminhoneiro - CETAC, unidade que
orienta os caminhoneiros quanto

ao perfil adequado ao seguro do
transporte rodoviario de cargas. A
CETAC conta com uma equipe de
profissionais capacitados que visam
beneficiar o motorista, facilitando sua
inclusao socioeconémica.
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TECNOLOGIA E CRIATIVIDADE
A SERVICO DA SEGURANCA

O foco no ser humano

e a preocupacao com o

meio ambiente sao pecas
fundamentais na reducao de
riscos e custos com o transporte
rodoviario de cargas, além

de refletir o compromisso da
Pamcary com a valorizagao da
vida. Essa certeza é alicercada
pela experiéncia adquirida

ao longo de sua trajetoria de
sucesso.

A Pamcary atua junto a 2.000
empresas transportadoras,
alguns dos maiores
embarcadores do Pais e mais
de 500.000 motoristas ativos.
Gerencia cerca de 500.000
viagens por més e, para a
seguranca e eficiéncia de cada
uma delas, a tecnologia aplicada
possui papel indispensavel.
Seria muito dificil transformar
em informacao util e aplicavel
o grande numero de dados que
a gestao de tantas viagens é
capaz de gerar. Processa-los,
analisa-los e disponibiliza-los
para utilizagao dos técnicos

da empresa e pelos clientes
exige tecnologia, criatividade e
conhecimento do assunto.

Os beneficios gerados pela
tecnologia aplicada ao
tratamento dos riscos sao
muitos, sendo o principal
tornar as estradas um ambiente
mais seguro para se trabalhar
e circular com a reducao de
acidentes, de perdas de vidas
humanas, de danos ao meio
ambiente, de prejuizo com as
cargas, de roubos, entre outros
fatores. Por isso a Pamcary
investe constantemente no
desenvolvimento de solucodes
que garantam a mais alta
seguranca para todos.

Com a utilizagao de uma dessas
solucgdes, o Infolog Web, um dos
clientes Pamcary aumentou sua
produtividade no transporte de
cargas em 26% e garantiu maior
segurancga, com reducao de 14
vezes o numero de acidentes
nas estradas.

O Infolog Web tem um papel
central nos processos da
Pamcary. E ele que consolida
as informacgoes que serao
depois usadas no planejamento
da viagem e no seu
monitoramento.
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Para alimenta-lo, utilizam-se
tecnologias e instrumentos
proprios que dao visibilidade a
frota circulante. Durante e apos a
viagem e a cada evento, acidente
ou roubo acontecido sao gerados,
processados, analisados os dados
que depois se transformam

em conhecimento util para a
gestao de riscos e atendimento a
sinistros.

Um dos instrumentos de
alimentacao do Infolog Web, por
exemplo, € o Pamcard. Além de
ser utilizado para o pagamento
do motorista, serve também para
rastreamento, pois € associado a
coletores de dados instalados em
pontos estratégicos. Quando o
motorista chega a cada um desses
pontos, ele passa o cartao por
um equipamento e, dessa forma,
fornece a informacao sobre o
andamento da viagem.

Para atender as empresas que
ainda nao operam com o Pamcard,
utiliza-se o cartao Pamcary
Telerisco que, operando da mesma
forma que o Pamcard, permite o

monitoramento e a geracao de
informacoes para o Infolog. O
transponder é outra tecnologia,
mais avancada, que permite a
comunicacao bidirecional de
dados por radiofrequéncia entre
o veiculo e pontos de controle
estratégicos.

Todos os dados transmitidos,
seja por meio da tecnologia GPS
(Global Positioning System),

dos cartoes Pamcary ou do
transponder, alimentam o Infolog
Web, que permite ao cliente
acompanhar, via Internet, o
deslocamento da sua carga.

No planejamento é acionado

o Telerisco, outro instrumento
desenvolvido pela Pamcary para
consolidar o conhecimento que
orienta a escolha do profissional
adequado para o transporte.
Nessa etapa, com base no Infolog
Web, também sao estabelecidas
as recomendacoes para reducao
do risco de acidentes. E montado
o plano de viagem, que define
trajetos, paradas estratégicas,
jornadas de trabalho do motorista,
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tempos de deslocamento, enfim,
tudo aquilo que contribui para
garantir uma viagem segura.

A atuacao da Pamcary nos
locais dos acidentes é outra
importante fonte de dados. Cada
evento gera um conhecimento
para que sejam evitados

novos sinistros, fornecendo
informacoes importantes para
se atuar na prevencao de
acidentes. “Nos atendimentos in
loco, nos levantamos 90 dados
sobre cada evento e, além do
prejuizo de carga, conseguimos
entender porque a situacao

aconteceu com um grau de
profundidade muito alto. E isso
vai alimentar nossos sistemas e
o0 nosso Programa de Prevencao
de Acidentes’; explica o Diretor
de Gerenciamento de Riscos,
Darcio Centoducato.

Tecnologia e criatividade,
associadas ao grande volume

de informacoes que a atuagao

da Pamcary permite gerar,
representam uma oportunidade
de contribuir de maneira decisiva
para tornar mais segura toda a
cadeia logistica.
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NO CAMINHO CERTO

Mudando atitudes para crescer de forma sustentavel.

A questao ambiental pode ser
considerada como o principal desafio
para a atual geragao. O agravamento

da situacao do meio ambiente,
protagonizada principalmente pelos
efeitos do aquecimento global, esta
fazendo com que o poder publico, a
sociedade e o setor produtivo unam
esforgos em busca da sustentabilidade
ou de um desenvolvimento que gere
nao apenas riquezas, mas também bem-
estar social e a preservacao da natureza.

Consciente de seu papel cidadao, a
Pamcary desenvolve hoje o programa
Acdes Positivas para o Crescimento
Sustentavel. “Essas agoes tiveram inicio
em 2007 por ocasiao da mudanca para o
atual prédio do centro administrativo’
explica o Diretor Administrativo e
Financeiro, Marco Anténio da Silva.

O programa propoe mudangas no
cotidiano da organizacao para reduzir
perdas e desperdicios, além de auxiliar
na conscientizagao de como os recursos
podem ser otimizados dentro e fora do
ambiente administrativo.

CONHECA OS INVESTIMENTOS DA PAMCARY®

A FAVOR DO MEIO AMBIENTE:

¢ Frota toda bi-combustivel, com a
recomendacao para a utilizagao
de alcool.

e Ajuste na caixa d'agua do centro
administrativo que proporcionou
uma economia mensal de 40%
da agua utilizada.

* Projeto de reciclagem de lixo.

¢ Implantacao das impressoras

banheiros e outros locais para

coorporativas: foram retiradas
as impressoras das mesas

de trabalho e centralizadas em
alguns pontos nos andares.

Os colaboradores fora orientados
sobre a utilizagao correta das
impressoras e sobre o objetivo
de reducao das impressoes e
diminuicdo do numero de folhas.

¢ Instalacao de sensores de
presenca em corredores,

a diminuicao do consumo de
energia.

Todas essas agoes foram
acompanhadas por uma intensa
campanha de informacgao para
conscientizar as pessoas da
importancia do papel de cada uma
delas na preservacao do meio
ambiente.
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Uma empresa especializada faz o
célculo das emissées de CO, da
organizacdo com base na resposta de
um questiondrio com alguns indicadores
de medic

02

partir do célculo de emisséo de CO,,
¢ feita a andlise do nimero de arvores
necessarias para consumir todo o gas
produzido pela empresa.

03

Em seguida, é elaborado um relatério
com o resultado da emisséo de CO,,
do numero de arvores necessarias
para a neutralizacao, o tipo de arvore,
o local onde poderia ocorrer o plantio
e 0 cust a operacao.

A NEUTRALIZACAO DO CARBONO

B 8 &

Plantio das arvores.
c @

05

06

Monitoramento das mudas para garantir
que elas cheguem a idade adulta.

04

Fechamento do acordo.

CARBONO NEUTRO - EM DIA COM O PLANETA

As mudangas climaticas a que
assistimos hoje no planeta estao
comprovadamente relacionadas

a emissao antropica de gases de
efeito estufa. Os seis principais
gases sao: Dioxido de Carbono
(CO,), Metano (CH,), Oxido Nitrico
(N,0), Perfluorcarbonetos (PFCs)
Hexafluoreto de Enxofre (SF,) e
Hidrofluorcarbonetos (HFCs). Ha
um esforgo global para reducgao de
suas emissoes, por isso a Pamcary,
em parceria com a empresa Max
Ambiental, fez a neutralizacao do
carbono do centro administrativo e das

viagens decorrentes do trabalho, que
resultou no plantio de cerca de 11 mil
arvores no bioma da Mata Atlantica.
“A empresa especializada fez um
questionario com alguns indicadores
de medicao, como a avaliagcéao

da frota e o volume de viagens

para calcular a emisséo de CO, da
empresa. Com esse mapeamento,
eles chegaram a uma quantidade de
arvores que seria necessario plantar
para poder compensar a emissao.
Entao eles estao fazendo o plantio e
o0 monitoramento dessas arvores’,
esclarece da Silva.
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QUANDO HA

PEDRAS NO CAMINHO

Gestao de risco é tentar diminuir a
probabilidade de acontecer algum
problema. E quando o assunto é
transporte de cargas no Brasil, os
riscos sao muitos. A méa condicao
das rodovias e a idade avancada
da frota nacional de caminhoes
favorecem a ocorréncia de
acidentes. A imprudéncia dos
motoristas nas estradas, sejam
eles caminhoneiros ou nao,
também é um perigo para o
trafego. E ha ainda o perigo

de roubo de carga, que causa
grandes prejuizos para o Pais.

Uma empresa socialmente
responsavel também enfrenta
problemas, pois a cada tipo de
negdcio existem riscos inerentes.
O que vai determinar se ela é uma
organizacao preocupada com as
questdes sociais e ambientais é

o modo como ela reage diante
dessas eventualidades, se ela
simplesmente ignora ou se

faz esforgcos para melhorar. As
empresas com responsabilidade
social olham o seu negd6cio como
um todo e pensam os riscos
existentes além das questoes

financeiras, como a diminuicao
do lucro ou a queda do valor

das acoes, incluindo também os
problemas sociais e ambientais.
E nesse sentido que a GPS
Logistica e Gerenciamento de
Riscos Ltda., detentora da marca
PAMCARY® vem atuando no
mercado de transporte rodoviario
de cargas no Brasil. De corretora
de seguro a empresa especializada
em gestao de riscos e logistica,

a organizacao percebeu que, no
caso de acidentes, tdo importante
quanto evita-los é trabalhar para
minimizar todos os danos e as
perdas quando os problemas
acontecem.

Para isso existe o Pamserv, que
tem como objetivo minimizar
os diversos prejuizos gerados
por um acidente, atendendo

24 horas por dia, nos 365 dias
do anoAtualmente sao 240
comissarios de avaria espalhados
estrategicamente pelo Brasil.
Se um caminhao tomba, por
exemplo, logo depois esta

I4 o profissional da Pamcary
numa viatura monitorada via
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satélite, gerenciado pela Central
de Operacoes (CENOP), para tentar
diminuir os prejuizos’; explica

o Diretor de Gerenciamento de
Riscos, Darcio Centoducato. Aléem
disso, ainda no local do evento,

o comissario de avaria levanta

90 dados sobre cada acidente,
para alimentar um banco de
conhecimento, que recebe
informacgoes continuamente com
as experiéncias de campo. “Esses
conhecimentos ficarao disponiveis
para todos por meio da Central

de Operagodes, com o objetivo de
nos ajudar no enfrentamento de
situacoes semelhantes’ afirma o
Diretor de Operacoes da Pamcary,
Cleri Mozzer.

Todo esse contingente de
profissionais sao colaboradores
diretos da Pamcary que foram
qualificados para o atendimento
a eventos de qualquer natureza,

envolvendo todos os tipos de carga.

Eles contam com uma estrutura
tecnoldgica, como o rastreador
via satélite, cameras fotograficas
digitais e notebooks conectados a
internet, além de todo o suporte

de conhecimento ofertado pela
Central de Operacoes 24 horas.
“Nossos clientes ainda contam com
o Sistema de Gestao de Sinistros
On-line (SGS Pamcary), inovador em
termos de agilidade e transparéncia,
pois permite o acompanhamento

na internet e em tempo real do
atendimento ao sinistro. Ele

estd mudando o mercado e nos
distanciando ainda mais da
concorréncia’; ressalta Mozzer.

Essa estrutura de informacao

e tecnologia visa agilizar os
atendimentos e minimizar os
transtornos que os acidentes e
roubos causam para o cliente, para
a sociedade e para a natureza.

Ja os roubos e avarias na carga
representam atrasos na entrega e,
consequentemente, prejuizos para
o cliente. Por isso é necessario agir
com rapidez e eficiéncia.

Nos sinistros envolvendo produtos
perigosos ou poluentes, as imagens
do local sao fundamentais para
ajudar as industrias responsaveis
pelos produtos a avaliar melhor

a situacao e tomar as decisoes
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NUMEROS DE ATENDIMENTOS DE SINISTROS DA PAMCARY®

919.280.343

839.5625.428

730.708.053

79%

726.231.471

644.363.362

VALOR ENVOLVIDO

o,
78% NO SINISTRO

654.823.315

78%

568.490.865

. VALOR RESGATADO

76%
490.393.828

valores em reais
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adequadas. Acionamento das
empresas especializadas, colocacao
de barreiras de contencao e
informacao dos fatos aos 6rgaos
competentes, sao algumas das
acoes que podem minimizar os
prejuizos ambientais.

A Pamcary faz hoje em torno de 6.000
atendimentos a sinistros no local do
evento por ano. Com relacao aos
acidentes, Centoducato esclarece

que até 2007 o Brasil nao possuia um
diagnéstico preciso sobre a dimensao
e as causas dos acidentes com

veiculos de carga. A partir de entao,
a Pamcary contribui bastante para

o correto entendimento deste risco,
atuando como fonte de informacao
para o governo. “O Instituto de
Pesquisa Econ6mica Aplicada

(IPEA) usou o nosso conhecimento
derivado desses 6.000 eventos para
estimar que ocorrem cerca de 85 mil
acidentes por ano no Brasil e que eles
geram R$ 9,7 bilhoes em perda. Os
riscos de acidente sao em média de
oito a nove vezes maiores do que de
roubo’ afirma.
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AMBIENTAL 3.1.1
UMA SOLUCAO INTEGRADA

Em alguns negocios os impactos
ambientais sao inevitaveis. No caso
da Pamcary é diferente. Faz parte
do seu negdcio evitar e reduzir
impactos, diminuindo a freqliéncia
de acidentes, através da gestao de
riscos, e a sua severidade, através
do atendimento local rapido e
competente. Se isso é verdade
para todo o portfélio de produtos
e servicos, no Ambiental 3.1.1 é a
razao de sua criacgao.

Se os acidentes ja dao muita dor
de cabeca, quando o produto
transportado é perigoso ou
poluente, a situagcao pode ser
ainda mais complicada. Alguns
desses produtos, além de causar
graves danos ao meio ambiente
podem causar a morte ou danos
a saude de pessoas que estao nas
imediacoes.

Foi pensando em diminuir os
impactos gerados ao meio
ambiente por eventuais acidentes
com produtos perigosos e
poluentes que a Pamcary lancou

o produto Ambiental 3.1.1 em
parceria com as empresas Mapfre,
Suatrans e SOS Cotec. Trata-se

de um seguro exclusivo de cargas
com cobertura e assisténcia

ambientais integradas, com énfase
na prevencgao e no gerenciamento
do atendimento a emergéncias.
“Dessa forma, o mesmo seguro
cobre nao s6 a carga, mas a
mao-de-obra especializada, a
limpeza e a destinacao correta

do residuo. E como isso é

feito de forma centralizada e
integrada, o processo se torna
mais agil, diminuindo assim o
passivo ambiental’; explica Silvio
Bergamo, Diretor Nacional de
Embarcadores da Pamcary.

Até o lancamento do Ambiental
3.1.1, em setembro de 2008,
existiam no mercado seguros
contratados separadamente para
danos materiais e para a limpeza
do local do acidente além da
assisténcia a carga e o atendimento
emergencial serem feitos sem
nenhuma conexao.

A Pamcary comercializava

esses seguros e atendia grandes
empresas dos segmentos
petroquimicos e de combustiveis.
A experiéncia acumulada nos
atendimentos e gestao dos
sinistros dessas grandes empresas,
onde mais de 80 informacoes
sao coletadas no local de cada
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acidente, gerou conhecimento
necessario para dar mais um passo:
integrar o seguro e a assisténcia

ao dano ambiental com o seguro

e assisténcia a carga ja existente,
formando uma solugcao completa e
eficiente.

As informacoes coletadas geram
conhecimento para analise dos
riscos e planejamento para reduzi-
los tanto em frequéncia (gestao
de risco) quanto em severidade
(rapidez no atendimento).

No caso de um acidente com
produto perigoso e poluente, além
de ser fundamental o atendimento
especializado e rapido, € preciso
controlar o vazamento de

produtos e providenciar a limpeza
tecnicamente recomendada por
pessoal especializado a fim de
reduzir os danos as pessoas e ao
meio ambiente. Por isso a Pamcary
se associou a SOS Cotec e Suatrans
para complementar este servico.

A capilaridade da rede de filiais
da Pamcary e a especialidade da
SOS Cotec e Suatrans, agilizam

a chegada do profissional, que

j& vem com toda a orientagao
técnica para tomar decisoes
adequadas para cada caso. Ele ja
sabe o grau de perigo do produto,
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suas propriedades fisico-quimicas
que determinam, por exemplo, com
que elementos tal produto reage, a
temperatura em que passa a haver
risco de incéndio, etc. Através da
Central de Operacgoes é possivel
buscar informacoes complementares
e a referéncia de praticas de sucesso
em eventos anteriores.

Simultaneamente, as informacoes
sao disponibilizadas para os
clientes, através do SGS Pamcary,
possibilitando conhecer a extensao
dos danos ambientais, podendo
interagir e contribuir com seu
conhecimento e experiéncia para a
solucao de eventuais problemas.

O Ambiental 3.1.1, por seu carater
verdadeiramente sustentavel, ja se
transformou em um grande sucesso
de vendas da Pamcary. Este sucesso
gera beneficios para os clientes,
para o meio ambiente e para a
sociedade. Em mais uma decisao

inovadora, 2% do resultado financeiro
gerado por sua comercializacao e
operacao sao destinados ao Instituto
Cuidando do Futuro, contribuindo
assim para a implementacao do
Programa Motorista Socialmente
Responsavel, uma das poucas
iniciativas existentes no Pais que
auxilia o desenvolvimento pessoal

e profissional dos caminhoneiros
autonomos do Pais.

E preciso pensar na vida dos
motoristas e da comunidade, no meio
ambiente, no transito nas estradas,
nos prejuizos materiais, etc.

Ser uma solucao completa, atenta a
todos esses aspectos, é que faz do
Ambiental 3.1.1 uma inovacgao de
sucesso e foi por agbes como essa ao
longo de sua histdria que a Pamcary
se tornou lider de mercado.
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OLHAR PARA O FUTURO

sTituTO
cuipaNDO

DO FUTURO

No dia em 27 de outubro de 2007
nascia o Instituto Cuidando do
Futuro (ICF), entidade de direito
privado sem fins econdmicos, que
tem como principal mantenedora
a Pamcary, por meio da GPS
Logistica e Gerenciamento de
Riscos Ltda. O Instituto tem como
objetivo estender e fortalecer

a rede de parcerias de atores
motivados pelo mesmo ideal

de sustentabilidade no setor

de transporte de cargas, sejam
motoristas, transportadoras e
embarcadores.

Foi quando recebeu de uma
empresa um questionario sobre os
temas de responsabilidade social
e sustentabilidade que a Pamcary
percebeu que aquilo que ja era
uma pratica sua, desenvolvida
pela convic¢cao de que era o que
se devia fazer, era também um
valor para seus clientes. Isso deu
um novo impulso ao tema na
empresa e mostrou a necessidade
de sistematizar estas praticas,
identificando novas oportunidades
tanto para melhorias quanto para

ampliar o escopo de sua atuacao.
Ela saiu na frente e, em 2006,
comegou a trabalhar de forma
sistematica sua politica de
responsabilidade social. “Quando
montamos o Programa de
Voluntariado, nés vislumbramos a
oportunidade de criar um instituto,
e foi dai que surgiu o Cuidando

do Futuro’/ conta Marco Antonio
da Silva, Diretor Administrativo e
Financeiro da Pamcary.

Além de gerenciar os projetos
socioambientais de sua principal
mantenedora, Qualidade de Vida
para o Publico Interno e Acoes
Positivas para o Crescimento
Sustentavel, o Instituto
Cuidando do Futuro desenvolve,
implementa e promove dois
programas proprios: Motorista
Socialmente Responsavel e
Inclusao Socioeconémica do
Caminhoneiro.
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MOTORISTA SOCIALMENTE RESPONSAVEL E
INCLUSAO SOCIOECONOMICA DO CAMINHONEIRO

“A Pamcary ja desenvolvia muitas
acoes orientadas para a seguranca
dos caminhoneiros, mas faltava
sistematiza-las e complementa-
las. Dessa forma, nés pensamos
em dois programas para ajudar
um de nossos publicos, que é

o caminhoneiro: o Motorista
Socialmente Responsavel e o
Inclusao Socioeconémica do
Caminhoneiro’; afirma o Diretor de
Gerenciamento de Riscos, Darcio
Centoducato.

O objetivo do programa Motorista
Socialmente Responsavel é fazer
com que o caminhoneiro venha a

se tornar um agente consciente de
sua cidadania, evitando acidentes,

a utilizacao de drogas, a exploracgao
de criancgas e adolescentes nas
rodovias e a poluicao ambiental.
Para isso, o programa conta com
trés frentes: o Motorista Seguro, que
pratica a direcao segura e saudavel;
o Motorista Competente, que
procura atualizar-se, participando

de cursos e cuidando dos aspectos
técnicos que aumentam a seguranca
e o Motorista Protetor, aquele

que protege o meio ambiente e a
sociedade.

As frentes Motorista Competente
e o Seguro andam de maos dadas,
porque para ser seguro € preciso
reunir competéncia. “No entanto,
nao é tarefa facil promover os
ideais de seguranca quando o
assunto é transporte rodoviario
de cargas’ alerta Centoducato.

E necessario um processo de
mudanc¢a de comportamento. Para
isso, o primeiro passo é fornecer
informacoes para o motorista,
explicar, por exemplo, como e
porque acontecem os acidentes.
Com a mudanca do conhecimento
por meio da informacao, é
possivel transformar a atitude

de cada motorista. Alterando

o comportamento individual,

por fim, é que se torna viavel a
transformacao do comportamento
coletivo de toda uma classe.

Por sua vez, o Motorista Protetor,
busca ir além do incentivo aquele
caminhoneiro que nao faz o
transporte de aves em extingao ou
que nao deixa o veiculo desregulado
poluindo mais o meio ambiente. Ele
busca promover a formacao, através
da conscientizagao, daquele que é o
guardiao e protetor das criangas
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e adolescentes, denunciando
os locais de exploracao sexual
e ajudando a combater essa
préatica.

A partir dessa iniciativa, surgiu
a importante parceria com o
World Childhood Foundation
(WCF) no programa Na

Mao Certa, que combate a
exploracao sexual de criancas e
adolescentes nas estradas.

O programa promove conversas
e palestras com os motoristas
nos Postos de Auditoria e
Controle de Riscos (PACRs),
com o objetivo de informa-los
e conscientiza-los de forma
coletiva ou individualizada,
acerca das questoes que
envolvem o tema e da
importancia de sua participagao.

Ja a Inclusao Socioeconomica
do Caminhoneiro é o auxilio
na promocao da cidadania
econdmica para o motorista,
que geralmente nao consegue
comprar a crédito porque nao
possui meios de comprovar

a sua renda. E é por meio

do Pamcard que a Pamcary
trabalha nao apenas no
combate a carta-frete, mas
também de forma a desenvolver
mecanismos que possibilitem,
por exemplo, a renovacgao da
frota nacional de caminhodes
viabilizando seu acesso aos
principais mecanismos de
compra a crédito.
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INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

O programa Investimento Social
Privado consiste no apoio a projetos
sociais com foco em resultados e

em acoes transformadoras. Esse
programa esta apoiado em trés
pilares: o repasse planejado e
monitorado de recursos, as acoes
assistenciais com foco em resultados
e as agoes transformadoras.

Priorizar o Investimento Social
Privado demonstra a preocupacgao
em compartilhar e estimular praticas
que contribuam para transformar

a vida de pessoas, permitindo-lhes
construir seu proprio futuro. O
incentivo pressupoe a existéncia de
intermediarios, como organizagoes
nao-governamentais, especializadas
em projetos sociais e pode acontecer
por meio de investimento financeiro,
de mao-de-obra ou da doacgao de
recursos materiais.

A Pamcary é parceira da APAF
sociedade civil sem fins lucrativos,
voltada a assisténcia de familias em
situacao de vulnerabilidade social. A
APAF atua por meio de dois projetos:
a Creche Aconchego e o Espaco
[luminar.

A Creche Aconchego atende criancas
com idade entre 0 e 4 anos, com um
projeto pedagdgico diferenciado, que
visa o desenvolvimento integral, em
seus aspectos fisicos, intelectuais

e sociais. Ja o Espaco lluminar
promove a inclusao social de
mulheres, com programas de apoio
a saude integral da mulher, além

de incentivar o desenvolvimento

de habilidades e competéncias

que deem condigoes de trabalho e
empregabilidade.

Entre eles estao os cursos voltados
para o mercado de trabalho em
hotéis, bares e restaurantes. As
alunas aprendem sobre recepcao,
cozinha, como servir mesas, além
de receber outras informacoes.

Em uma outra frente, a de
Empreendedorismo, as participantes
sao capacitadas a produzir
bijuterias, acessorios e utensilios
para comercializacao.
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WCF E PAMCARY®
UMA PARCERIA
DE VERDADE

O Brasil foi o primeiro pais
beneficiario da fundagao World
Childhood Foundation (WCF),
instituicao criada pela Rainha
Silvia da Suécia para a defesa

e promocgao dos direitos de
criancas e adolescentes em
situacao de risco. O brago
brasileiro da instituicao,

o Instituto WCF-Brasil ou
Childhood Brasil, foi fundado em
1999 e desenvolve atualmente

11 programas estratégicos, 63
projetos apoiados em 16 estados
brasileiros e cerca de 700.000
beneficiarios.

Um dos programas estratégicos
da WCF-Brasil € o Na Mao

Certa. Lancado em novembro

de 2006, o programa visa

acabar com o tragico quadro de
exploragcao sexual de criancas

e adolescentes nas estradas
brasileiras, por meio de parcerias
com governos, empresas €
sociedade civil.

Em 2007, a Policia Rodoviaria
Federal identificou 1.819 pontos
de risco de exploracao sexual
de criancas e adolescentes nas
rodovias federais brasileiras.

A Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) estima que mais




de 100 mil criancas e adolescentes
sao explorados sexualmente no Brasil
atualmente.

Para auxiliar na resolucao desse
problema, a Pamcary se uniu ao
Instituto WCF-Brasil no Programa

Na Mao Certa em 2007, ajudando

na sensibilizacao de motoristas

e empresas do setor e também
emprestando sua inteligéncia

em gerenciamento de riscos no
enfrentamento dessa questao. “A
parceria surgiu em 2007, quando a
Pamcary assinou o Pacto Empresarial
Contra a Exploragao Sexual de
Criancas e Adolescentes nas Rodovias
Brasileiras e apoiou institucionalmente
com recursos a producao de video

e folheto para apresentar o Na

Mao Certa para novos potenciais
parceiros’ conta a coordenadora de
programas do Instituto WCF-Brasil,
Anna Flora Werneck.

Além do apoio na divulgacao do
Programa, a Pamcary através do ICF
contribui com a sua expertise em
gerenciamento de riscos em acoes

de mapeamento e enfrentamento do
fendmeno nas estradas brasileiras.

“A nossa missao &, de forma técnica,
econdmica e operacionalmente viavel,
diminuir o risco que essa exploracao
representa para toda a sociedade’,
explica o Diretor de Gerenciamento
de Riscos, Darcio Centoducato.

“Essa parceria tem nos permitido
ampliar o alcance do Programa,
envolver mais empresas e sensibilizar
um numero cada vez maior de

caminhoneiros. Contar com a
Pamcary nos ajuda a nao somente
dar credibilidade ao Programa, como
alcancar resultados mais solidos e
duradouros, melhorando a vida das
criancgas e adolescentes do Brasil;
conclui a coordenadora do Instituto
WCF-Brasil.

De acordo com Waldir Fernandes,
Diretor de Marketing, que foi o
articulador da parceria entre a WCF

e a Pamcary, “nos vislumbramos

no Na Mao Certa um campo onde
poderiamos exercer influéncia, usar
todo o nosso conhecimento adquirido
No Nosso hegocio e praticar a
cidadania. Enfim, nele nés poderiamos
fazer a diferenca no enfrentamento

de uma questao tao importante. Ja
contribuimos no desenvolvimento de
conteudo para cartilhas de orientacao.
Também participamos na elaboracao
do questionario para identificagao dos
postos vulneraveis a exploragao, que é
preenchido pelo proprio caminhoneiro
que passa por la. E nao pretendemos
parar por ai. Vamos sempre identificar
como contribuir mais”

Pelas rodovias do Brasil passam 65%
do PIB nacional e grande parte dos
negocios da Pamcary. Ao lado de
toda essa riqueza e prosperidade,
criancgas e jovens brasileiros sofrem
com a exploracao sexual. A Pamcary
acredita que é missao de toda a
sociedade, num esforgo conjunto,
trabalhar para tirar as criancas
brasileiras das estradas.
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Por Regina Miranda, presidente do Instituto Cuidando do Futuro

A origem do Instituto Cuidando do Futuro remonta ao ano de 2006.

A construcao de seu conceito e formato de atuagao atual teve inicio

com uma pesquisa sobre o desenvolvimento de um projeto de
responsabilidade social empresarial. A alta gestao da instituicao passou a
deter um conhecimento alinhado sobre a importancia do seu papel social.

Em 2006, a Pamcary tornou-se
associada do Instituto Ethos e,
nesse mesmo ano, foi criado

o Comité de Sustentabilidade

e Responsabilidade Social
Corporativa. O Comité envolveu
as diversas areas da organizagao,
elaborando um diagnéstico com
o objetivo de compreender seu
estagio de atuagdo como empresa
cidada.

Estas duas iniciativas se
consolidaram em 2007,

com a fundagao do Instituto
Cuidando do Futuro (ICF) cuja
missao é desenvolver projetos
socioambientais que contribuam
com a sociedade de forma geral,
mas priorizando aqueles que
geram beneficios para o setor de
logistica e transportes ou lidam
com impactos causados por ele.

Além de desenvolver e gerenciar
0S programas sociais internos
da Pamcary, o ICF também é
responsavel pela gestao do
investimento social privado

da empresa, os quais geram
beneficios bem mais abrangentes.
Para isso, o Instituto realiza
parcerias com empresas privadas,
instituicobes governamentais ou
do terceiro setor, buscando atingir
uma atuagao nacional.

Esses programas sao: o
patrocinio as entidades do
terceiro setor escolhidas por
sua sinergia com os valores e
crencgas do ICF e da Pamcary,
sua principal mantenedora e
responsavel por sua fundacao; a
coordenacgao de campanhas que
contribuam para o suprimento de
uma necessidade especifica ou
pontual exercendo, nesse caso,
um papel de agente articulador;
o desenvolvimento do Programa
Motorista Socialmente
Responsavel e do Programa
Inclusao Socioecondmica do
Caminhoneiro.

No decorrer de 2008, o Instituto
organizou sua sede, seus
programas institucionais e
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sua estrutura prépria de
funcionamento. Por meio do ICF,
a Pamcary quer compartilhar

e divulgar, como lider em seu
segmento de atuacao, seu
aprendizado sobre a importancia
de almejar resultados nao
somente econdmicos, mas
sociais e ambientais. No
entanto, vale ressaltar que

o desempenho do papel

social de qualquer instituicao
privada precisa estar alinhado

a estratégia de seus negdcios,
pois somente assim as agoes
serao legitimas e contribuirao
para manter diferenciais
competitivos.

Nosso desafio para o ano de
2009 sera de solidificagao

e reconhecimento sendo,
portanto, imprescindivel a
execuc¢ao de um planejamento
que oriente nossa busca por
essas metas por meio de novas
parcerias e a expansao da nossa
atuacao gerando a conquista de
efetivos resultados.
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Instituto Cuidando do Futuro

www.institutocuidandodofuturo.org.br
GPS Logistica e Gerenciamento de Riscos Ltda. contato@institutocuidandodofuturo.org.br
www.gps-pamcary.com.br (11) 3889 1427

Entre em contato através dos e-mails ou ligue para um dos telefones abaixo:

Ambiental 3.1.1 Ambiental 3.1.1

ambiental311 @gps-pamcary.com.br (11) 3889 1311

Area Comercial Central de Operacgoes - Pamserv
comercial @gps-pamcary.com.br 0800 726 7378

Candidato Infolog Web - Atendimento a empresa
candidato @gps-pamcary.com.br 0800 726 2279

Central de Operagoes - Pamserv Infolog Web - Atendimento ao caminhoneiro
cenop @gps-pamcary.com.br 0800 701 8100

Gerenciamento de Riscos Pamcard

gr@gps-pamcary.com.br 0800 726 2279

Infolog Web Pamsaude

infologweb @gps-pamcary.com.br (11) 3889 1688

Marketing Pamweb

marketing @ gps-pamcary.com.br 0800 704 1030

Pamcard Seguro Auto Caminhoneiro
sistemapamcard @gps-pamcary.com.br 0800 709 2000

Pamcorp Telerisco - Atendimento a empresa
pamcorp @gps-pamcary.com.br (11) 3889 1012

Pamsaude Telerisco - Atendimento ao caminhoneiro
contato @pamsaude.com.br 0800 709 2000

Pamweb / Pamtax
pamweb @gps-pamcary.com.br

Seguro Auto Caminhoneiro
autocaminhoneiro @gps-pamcary.com.br

Telerisco
telerisco @gps-pamcary.com.br
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